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La Conferencia General de la 114 reunidn de la Conferencia Internacional del
Trabajo (CIT) de la OIT, en su sesién final celebradaelviernes 12 de junio de 2026,
ha adoptado el Convenio sobre el trabajo decente en la economia de
plataformas. Culmina asi un proceso iniciado con la reunidon del comité de
expertos en 2022, que continud con la primera ronda del proceso doble de
discusion en la 1138 reunidén de la CIT (2-13 de junio de 2025), hasta llegar a la
presente reunion. Un proceso en el que he participado como representante de la
Confederacién Sindical de Comisiones Obreras en todas sus fases. Primero en
el comité de expertos de 2022, y posteriormente durante el proceso de doble
discusién - tanto en la comision normativa como en el comité de redaccién’ -
durante las Conferencias Internacionales del Trabajo de 2025y 20262.

Este acuerdo es fruto de un intenso trabajo colectivo, que conviene situar en su
contexto para valorarlo en toda su dimensién. Es por ello que el articulo ofrece
en primer lugar una breve panoramica de los antecedentes que han conducido a
la CIT de 2026 (1-12 junio de 2026). A continuacion, se plantean los principales
ejes de debate de esta Conferencia. Posteriormente, se destacan sumariamente
algunos de los principales contenidos del Convenio, siendo consciente que un
analisis en profundidad del mismo requiere de un espacio mucho mas amplio.
Finalmente, el articulo concluye con unas consideraciones generales amodo de
balance final.

Antecedentes

El Consejo de Administracién de la OIT, en su 341.2 reunidon (marzo de 2021),
decidié pedir a la Oficina la convocatoria de una reunion tripartita de personas
expertas sobre el tema del “trabajo decente en la economia de plataformas”.
Dicha reunidn tuvo lugar en Ginebra del 10 al 14 de octubre de 2022.

'Segun el Reglamento de la Conferencia, el comité de redaccidn se encarga de la revisidn de la
redaccién de todos los instrumentos que le sean remitidos de conformidad con el reglamento o
por decision especial de la Conferencia, y garantizara la concordancia entre los textos de dichos
instrumentos en los idiomas oficiales de la Conferencia (inglés, francés y espanol).

2Quiero agradecer a Alejandra Ortega Fuentes, responsable para paises drabes, Africa, Asiay OIT
en la Secretaria de Internacional y Cooperacién de la Confederacién Sindical de Comisiones
Obreras, todo su conocimiento y apoyo en el desarrollo de este proceso.
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En su 346.2 reunion (octubre-noviembre de 2022), el Consejo de Administracién,
tras haber sido informado de los resultados de la reunién de personas expertas,
decidid inscribir un punto de caracter normativo con arreglo al procedimiento de
doble discusion sobre el trabajo decente en la economia de plataformas en el
orden del dia de la 113.2 reunidén de la Conferencia (2025). Asimismo, pidi6 a la
Oficina que le presentara, en su347.8reunion (marzo de 2023), un analisis de las
lagunas normativas que sirviera de base para tomar una decision sobre la
naturaleza del punto que habia de inscribirse en el orden del dia de la reunién de
la Conferencia.

Posteriormente, la Oficina de la OIT prepardé un informe preliminar (Informe V (1))
en el que se exponian la legislacion y la practica de diferentes paises, que se
transmitio a los Estados Miembros, junto con un cuestionario, el 31 de enero de
2024. Se invité a los Estados Miembros a que comunicaran sus respuestas,
después de haber celebrado consultas con las organizaciones de empleadores
y de trabajadores mas representativas. Dicho proceso de celebracion de
consultas es obligatorio para los Miembros que han ratificado el Convenio sobre
la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (num. 144).

Enfebrerode 2025, la Oficina publicé un segundo informe (Informe V (2)), basado
en los resultados del proceso de consulta. El informe sirvio de base para la
discusion del quinto punto del orden del dia de la 113.a reunidon de la
Conferencia Internacional del Trabajo (2025).

El 13 de junio de 2025, la 113.2 reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo adopté una Resolucion propuesta por la Comision Normativa sobre el
Trabajo Decente en la Economia de Plataformas que contenia una propuesta de
Conclusiones. Tal y como se menciona en la resolucion, la Comision pudo
examinar el texto de las Conclusiones con miras a un Convenio y llegar a un
acuerdo sobre las disposiciones relativas a la forma de las normas, las
definiciones, el ambito de aplicacién y un articulo sobre el uso de sistemas
automatizados. La Conferencia decidio inscribir en el orden del dia de su 114.2@
reunion (1-2 de junio de 2026) un punto titulado «Trabajo decente en la economia
de plataformas» en el marco de la segunda discusion con vistas a la adopcion de
un Convenio complementado por una Recomendacion. El debate en la 114.2
reunion hatenido como base el “Informe azul” elaborado por la Oficina de la OIT,
y publicado el 2 de marzo de 2026.

La Comision Normativa sobre trabajo decente en la economia de
plataformas

El desarrollo de la Comisién normativa en la CIT de 2026 ha estado muy
condicionado por la limitacion de tiempo, ya que inicialmente sélo se disponia
de 4 dias de trabajo efectivo para la negociacion del Convenio y otros 4 para la
Recomendacion. De hecho, la prolongacién de los debates y el bloqueo entorno
a numerosos puntos a lo largo del mismo tuvo como consecuencia que toda la
Conferencia se haya centrado finalmente en la negociaciéon del Convenio, sin
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haber podido ni siquiera comenzar el debate sobre el proyecto de
Recomendacion.

La primera decision de la Comision fue ratificar el acuerdo alcanzado por los
mandantes para no reabrir la negociacién de los puntos acordados y recogidos
en las conclusiones de la CIT de 2025, es decir: la forma de los instrumentos -
Convenio complementado por una Recomendacién- y las disposiciones
relativas a las definiciones y el ambito de aplicacion de las normas, ademas de
un articulo sobre el uso de sistemas automatizados.

A continuacion, la discusién se centré en el articulo 3 del convenio, sobre
principios y derechos fundamentales en el trabajo. Una cuestién que generd
bastante controversia, basicamente por el rechazo de algunas partes a
incorporar el listado de los principios y derechos fundamentales establecidos en
la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales de
1998 vy, posteriormente, el intento de condicionar su aplicaciéon a las
legislaciones y practicas nacionales.

La siguiente cuestion de especial relevancia abordada fue la seguridad y salud
eneltrabajo, ya que desde algunas posiciones se planted restringirelalcance de
los principios fundamentales en esta materia a las personas trabajadoras
asalariadas (excluyendo por tanto a las personas trabajadoras independientes).

Posteriormente, se entré en una de las cuestiones clave de esta comision
normativa: la clasificacién vinculada a la situacion en el empleo. El debate se
centré fundamentalmente en la aplicacion de la primacia de los hechos como
criterio para guiar la correcta clasificacidon de la situacién laboral. Un criterio
establecido por la Recomendacion 198 de la OIT, pero cuya aplicacion en el
ambito de la economia de plataformas suscitd una fuerte oposicion. El debate
realizado culmind en un texto acordado y aprobado por el plenario que, sin serel
deseable, sies aceptable parael grupo de trabajadores.

Enla seccionde remuneracion se abordaron diferentes cuestiones como elpago
adecuado a los trabajadores de plataformas (tomando como referencia el
salario minimo legal o negociado, si lo hubiera); el pago por el tiempo de espera
a disposicion de la plataforma digital; la compensacion los costes incurridos en
el desempeno del trabajo; o el cobro de comisiones por las plataformas para
poder acceder atareas. Algunos de estos elementos fueron aprobados, mientras
que otros declinaron por no contar con el apoyo suficiente.

Las secciones que registraron una discusion mas enconada fueron las relativas
al impacto del uso de los sistemas automatizados, la proteccién de los datos
personales y la privacidad de los trabajadores de plataformas digitales, y la
suspension o desactivacion de cuentas y terminacion del empleo o la
contratacion. Entre las cuestiones especificas que tuvieron mayor controversia
sobre estas secciones cada senalar: el alcance de los derechos de informacion;
la obligacion de que el uso de sistemas automatizados respete los principios y
derechos fundamentales en eltrabajo; ladelimitacidon de la supervision humana;
la limitacion del acceso y uso de los datos personales de las personas
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trabajadoras por las plataformas; o la capacidad de las plataformas para
restringir, suspender o desactivar una cuenta.

La negociacién de la seccion de aplicacién del convenio también fue
especialmente complicada, en relacién a aspectos como la inclusién en el
ambito de afeccion de los intermediarios; o la proteccion de la informacién
“comercialmente sensible” de las plataformas digitales de trabajo.

Finalmente, tras unaintensay prolongada jornada, los mandantes alcanzaron un
preacuerdo que fue finalmente adoptado en la ultima sesién plenaria de la
comisién normativa, realizada el jueves 11 de junio. Asimismo, en esa sesién se
adoptd un proyecto de Resolucion relativa al punto normativo sobre el trabajo
decente en la economia de plataformas. Finalmente, la Conferencia General de
la OIT adoptd en su sesion final del 12 de junio de 2026 el Convenio sobre el
trabajo decente en la economia de plataformas.

Elementos destacados del Convenio 193

Elanalisis juridico en detalle de los contenidos e implicaciones de este Convenio
excederia ampliamente los objetivos y limites del presente articulo. No obstante,
es posible destacar de forma sintética algunas de sus principales disposiciones:

e ELl articulo 3° obliga a todos los Miembros a adoptar medidas para
respetar, promovery hacer realidad, en la economia de plataformas, los
principiosy derechos fundamentales en eltrabajo (cuyo listado se recoge
por primeravez en un Convenio).

e Elarticulo4° establece la obligaciéon de establecer medidas para prevenir
los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y cualquier
otro dafo para la salud de los trabajadores de plataformas digitales que
sea consecuencia de su trabajo, guarde relacién con este o sobrevenga
durante su realizacion.

e Elarticulo 6° establece que todo Miembro adoptara medidas apropiadas
para proteger de manera eficaz a todos los trabajadores de plataformas
digitales de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la
violencia y el acoso perpetrados en linea o que impliquen a terceros,
como clientes.

e Elarticulo 9 establece la obligacion de adoptar medidas apropiadas para
asegurar la clasificacién correcta de los trabajadores de plataformas
digitales vinculada a la existencia o la inexistencia de una relacion de
trabajo, basandose principalmente en los hechos relativos a la ejecucion
del trabajo, la remuneracion o el pago del trabajador de plataformas
digitales, entre otros elementos, y considerando las especificidades del
trabajo que se realiza a través de las plataformas digitales de trabajo-
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Los articulos 13 a 15 constituyen el nucleo pionero del Convenio: las
primeras disposiciones de una normainternacionalvinculante deltrabajo
que aborda directamente la gestion algoritmica.

El articulo 15 exige que, cuando las decisiones sean generadas por un
sistema automatizado de toma de decisiones, los trabajadores tengan
acceso a una explicacion escrita y a una revision de ciertas decisiones
con participacion humana.

El articulo 16 exige salvaguardias efectivas para los datos personales de
los trabajadores de la plataforma, el tratamiento de dichos datos
Unicamente para el fin legitimo para el que fueron recabados, y los
derechos de acceso, rectificaciony supresion.

El articulo 17 prohibe la suspension o desactivacion de la cuenta de un
trabajador, o la rescision del contrato, cuando se base en motivos
discriminatorios o ilicitos.

El articulo 20 exige medidas para prevenir abusos contra migrantes y
refugiados, y para brindarles la proteccién adecuada.

El articulo 21 garantiza un facil acceso a mecanismos de resolucién de
controversias seguros, justos y eficaces, asi como arecursos apropiados
y efectivos.




Un hito histérico en la lucha por el trabajo decente

En una nota a pie de pagina del Libro Primero de El Capital, Marx realiza una
reflexion sobre la tecnologia cuyos ecos aun resuenan poderosamente en el
segundo cuarto del siglo XXI: “la tecnologia pone al descubierto el
comportamiento activo del hombre con respecto a la naturaleza, el proceso
inmediato de produccién de su existencia, y con esto, asimismo, sus relaciones
sociales de vida y las representaciones intelectuales que surgen de ellas” (el
subrayado es mio)®.

Centrando la atencidn en la Ultima parte de esta nota, es posible delimitar de
forma esquematica dos grandes narrativas contrapuestas en los debates
actuales sobre el uso de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial. Asi,
de un lado la narrativa defendida por las empresas se articula basicamente en
torno a tres ideas fuerza: (a) el determinismo tecnolégico; (b) la regulacion
normativa como obstaculo para la innovacion; y (c) la prevalencia del poder
unilateral de las empresas sobre la determinacién de la organizacion del
trabajo®.

De forma alternativa, desde las organizaciones sindicales se plantea una
narrativa diferente que se asienta en tres ejes: (a) los efectos de los cambios
tecnoldgicos no estan predeterminados univocamente por las tecnologias, sino
que inciden otros factores estructurales -econdémicos, institucionales,
culturales...-y, sobre todo, la capacidad y poder de los actores involucrados; (b)
la regulacién normativa favorece un uso mas confiable de las tecnologias
digitales y de IA, y es fundamental para garantizar una gobernanza democratica
del cambio tecnolégico; y (c) la participacién sindical constituye una condicién
indispensable para impulsar una transformacion tecnoldgica justa e inclusiva,
que favorezca la creacion de empleos de calidad, la mejora de las condiciones
de trabajo y la proteccién de los derechos laborales, asi como para un reparto
justo de los beneficios generados por el uso de estas tecnologias.

En este escenario de disputa, la consecucion de un Convenio sobre el trabajo
decente en la economia de plataformas representa un hito indudable, porque a
pesar de todos los obstaculos imaginables -y casi contra todo prondstico,
considerando la correlacion de fuerzas- se ha logrado la adopcién de un
instrumento normativo vinculante que establece obligaciones para reconocery
promover derechos sustantivos para todas las millones de personas que
trabajan en elmundo a través de plataformas digitales laborales.

Es importante senalar, no obstante, que el camino recorrido hasta ahora no ha
finalizado. En la Resolucidn relativa al punto normativo sobre el trabajo decente

3 Marx, K. (1872, 2024). El Capital. Critica de la economia politica. Libro Primero. El proceso de
produccion del capital. Siglo XXI Editores, Madrid (p.448).

4Tal como senala elocuentemente la repuesta unificada de los empleadores a una pregunta del
cuestionario de la oficina de la OIT sobre la supervision del uso de algoritmos, recogida en el
informe amarillo, “las plataformas tienen derecho a utilizar algoritmos sin injerencias del Estado
ni de los sindicatos” (p. 104).
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en la economia de plataformas aprobada en la sesién final de la CIT 2026, y tras
sefalar que la Comision no dispuso de tiempo suficiente para examinar y
adoptar el texto de la Recomendacién que ha de complementar el presente
Convenio, se “invita al Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo a adoptar, en su 358.2 reunidon (noviembre de 2026), como seguimiento
a la adopcion del Convenio sobre el trabajo decente en la economia de
plataformas, todas las decisiones necesarias, haciendo un uso pleno de los
medios de accién de que dispone la OIT, incluida la convocatoria de una reunion
de expertos”.

En su declaracion final, la portavoz del grupo de trabajadores manifestod la
voluntad de impulsar el debate sobre la Recomendacién sobre el trabajo
decente en la economia de plataformas. Una voluntad secundada por una
mayoria de gobiernos y que encontré el rechazo, como era previsible, del grupo
de empleadores.

La consecucion de este Convenio es el fruto del esfuerzo colectivo desarrollado
a lo largo de afos de duro e intenso trabajo. Primero, del equipo de la
Confederacion Sindical Internacional (CSl) liderado por Mdénica Tepfer y Ruwan
Subasinghe, y con la labor impecable de Amanda Brown como portavoz del
grupo de trabajadores. Segundo, de todas las personas que hemos integrado el
grupo de trabajadores coordinado por la CSl durante las Conferencias de 2025y
2026, aportando nuestro conocimiento, trabajoy capacidad de coordinacion por
el bien comun. Tercero, es necesario reconocer asimismo el papel de los
gobiernos que han trabajado activamente a favor de la consecucién de un buen
Convenio, incluyendo de forma destacada el gobierno de Espafia®. Por ultimo, y
quizas lo mas importante, este logro es deudor de la capacidad de resistencia,
compromiso y lucha de las personas que trabajan a través de plataformas
digitales laborales a nivel global.

En suma, aunque légicamente el Convenio n°® 193 de la OIT tiene limitaciones -
como todo instrumento normativo fruto de un acuerdo- es posible afirmar como
conclusion que constituye una herramienta de enorme valor, que las
organizaciones sindicales de clase utilizaremos como palanca para impulsar
condiciones laborales justas, derechos fundamentales y la auto-organizacién de
las personas trabajadoras en la economia de plataformas.

5 En este punto, quiero reconocer en particular a Lucila Finkel Morgenstern y Rafael Gémez
Gordillo, representantes del Ministerio de Trabajo y Economia Social en la Comisién normativa,
por su amabilidad y cooperacion en las largas jornadas de trabajo que hemos desarrollado
durante las Conferencias de 2025y 2026.
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